
比选公告
深圳地铁前海国际发展有限公司拟对深铁懿府项目第三方验房服务（以下简称“本项目”）进行公开比选，欢迎符合本比选公告资质要求的公司参加比选。
一、项目名称
深铁懿府项目第三方验房服务
工作内容

结合本项目1、2、4号地块分期开发交付的总体安排，主要服务内容为入户模拟查验、工地开放及正式交付陪验、配合维保管理等。具体主要工作内容如下表：

（一）2号地块住宅（毛坯）

	项目
	工作内容
	成果

	代业主验收
	1、以 “业主视角” ，对以下交付风险项目进行风险检查 ，销售承诺类风险 、合同附图类风险 、 安全文明类风险 、设计缺陷类风险 、工程质量类风险 、公共部位类风险 。

2、开展三轮验收，逐户查验房间和楼栋，汇总问题,100%录入验房系统，并跟进销项情况，建立一户一档。提交 《交付风险评估报告》。

3、验收内容，户内主要为房屋的门窗、房屋主体（天花、墙、地面）、水、电、管道、栏杆等，楼栋公区主要为楼梯间、电梯前室、水电表井、天面、外墙等。

4、受小业主委托代表小业主办理验房、收房、入伙手续，并开展房屋验收查验。

5、本阶段工作工期预计120天，预计配置人员10人，负责开展三轮模拟查验和查验问题跟踪销项。
	提交《查验方案》、《交付风险评估报告》

	工地开放陪验
	1、陪同小业主现场看房，记录问题，100%录入验房系统，并跟进销项情况。

2、以“一对一”模式陪同验收，全程陪同跟进业主从进入的接待到整个验房过程。

3、本阶段工作工期预计7天，预计配置人员13人，负责开展陪同客户验收和查验问题跟踪销项。
	《质量问题清单》

	集中交付陪验
	1、交付前带施工单位进行逐户模拟收房 ，跟进所有质量问题整改完成后并锁门（检查方对模拟验收结果负责）。

2、以 “一对一”的模式进行交付陪验 ，交付顾问全程陪同跟进业主从进入的接待到整个收楼过程。

3、 检查方管理人员需对陪验工程师的 “收楼率” 、 “满意度”等指标进行考核（依据客户反馈）并与各自奖金挂钩。

4、 集中交付期 ，人员从交付现场到送走业主 ，全程跟踪讲解 ， “导游式”交付 ， 并对交付过程中质量问题进行有效引导 ， 实现顺利交付 ，提升交付满意度 。

5、问题率不得高于户均 2 条 ，到访交付率不低于 95% ，满意度不低于 95% 。

6、本阶段工作工期预计7天，预计配置人员23人，负责开展陪同客户验收和查验问题跟踪销项。
	提交《质量问题整改清单》、《交付总结》、《交付日报》

	维保维修管理
	1、跟进集中交付期间的质量问题整改 ，针对交付过程中问题及交付情况 ，2、整理交付总结报告 。集中交付后 2 个月之内问题整改率达 95% 。

3、集中整改期间工施工人员工作安排及监督纠偏。

4、零星交付陪验。

5、拒收或未到场的业主电话催收跟进 ，促进他们尽早过来收楼 。

6、业主提出的质量缺陷跟进整改工作 ，确保维修及时率和整改效果。

7、本阶段工作工期预计180天，预计配置人员6人，负责开展维保管理和维修问题跟踪销项。
	提交《维修整改清单》《缺陷整改报告》


（二）1号地块住宅（毛坯）
	项目
	工作内容
	成果

	模拟验收
	1、以 “业主视角” ，对以下交付风险项目进行风险检查 ，避免群诉风险 ，提前 做好预案 ：销售承诺类风险 、合同附图类风险 、 安全文明类风险 、设计缺陷类风险 、工程质量类风险 、公共部位类风险 。

2、开展三轮模拟验收，逐户查验房间和楼栋，汇总问题,100%录入验房系统，并跟进销项情况，建立一户一档。提交 《交付风险评估报告》。

3、验收标的主要为房屋的门窗、房屋主体（天花、墙、地面）、水、电、管道、栏杆等。楼栋公区主要为楼梯间、电梯前室、水电表井、天面、外墙等。

4、提供或参与交付流程策划 、 口径的制定 。 交付前 ，针对参与人员进行现场实战模拟考核 ，确保参与交付的人员对口径 、流程 、注意事项的熟悉。

5、本阶段工作工期预计120天，预计配置人员11人，负责开展三轮模拟查验和查验问题跟踪销项。
	提交《查验方案》、《交付风险评估报告》

	工地开放陪验
	1、准备开放的相关工作安排和陪验 ，带客记录问题 ，摸底。陪同小业主现场看房，记录问题，100%录入验房系统，并跟进销项情况。

2、以“一对一”模式陪同验收，全程陪同跟进业主从进入的接待到整个验房过程。

3、本阶段工作工期预计6天，预计配置人员12人，负责开展陪同客户验收和查验问题跟踪销项。
	《质量问题清单》

	集中交付陪验
	1、交付前带施工单位进行逐户模拟收房 ，跟进所有质量问题整改完成后并锁门（检查方对模拟验收结果负责）。

2、以 “一对一”的模式进行交付陪验 ，交付顾问全程陪同跟进业主从进入的接待到整个收楼过程。

3、 检查方管理人员需对陪验工程师的 “收楼率” 、 “满意度”等指标进行考核（依据客户反馈）并与各自奖金挂钩。

4、 集中交付期 ，人员从交付现场到送走业主 ，全程跟踪讲解 ， “导游式”交付 ， 并对交付过程中质量问题进行有效引导 ， 实现顺利交付 ，提升交付满意度 。

5、问题率不得高于户均 2 条 ，到访交付率不低于 95% ，满意度不低于 95% 。

6、本阶段工作工期预计6天，预计配置人员27人，负责开展陪同客户验收和查验问题跟踪销项。
	提交《质量问题整改清单》、《交付总结》、《交付日报》

	维保维修管理
	1、跟进集中交付期间的质量问题整改 ，针对交付过程中问题及交付情况 ，整理交付总结报告 。集中交付后 2 个月之内问题整改率达 95% 。

2、集中整改期间工施工人员工作安排及监督纠偏。

3、零星交付陪验。

4、拒收或未到场的业主电话催收跟进 ，促进他们尽早过来收楼 。

5、业主提出的质量缺陷跟进整改工作 ，确保维修及时率和整改效果。

7、本阶段工作工期预计180天，预计配置人员6人，负责开展维保管理和维修问题跟踪销项。
	提交《维修整改清单》《缺陷整改报告》


（三）4号地块住宅（精装）

	项目
	工作内容
	成果

	模拟验收
	1、以 “业主视角” ，对以下交付风险项目进行风险检查 ，避免群诉风险 ，提前 做好预案 ：销售承诺类风险 、合同附图类风险 、 安全文明类风险 、设计缺陷类风险 、工程质量类风险 、公共部位类风险 。

2、开展三轮模拟验收，逐户查验房间和楼栋，汇总问题,100%录入验房系统，并跟进销项情况，建立一户一档。提交 《交付风险评估报告》。

3、（精装房）验收标的主要为房屋的门窗、户内门、天花、墙地砖（板）、水电、管道、栏杆、电器、面板、柜体、厨具、卫浴、给排水、其它等。楼栋公区主要为楼梯间、电梯前室、水电表井、天面、外墙等。

4、提供或参与交付流程策划 、 口径的制定 。 交付前 ，针对参与人员进行现场实战模拟考核 ，确保参与交付的人员对口径 、流程 、注意事项的熟悉。

5、本阶段工作工期预计120天，预计配置人员10人，负责开展三轮模拟查验和查验问题跟踪销项。
	提交《查验方案》、《交付风险评估报告》

	工地开放陪验
	1、准备开放的相关工作安排和陪验 ，带客记录问题 ，摸底。陪同小业主现场看房，记录问题，100%录入验房系统，并跟进销项情况。

2、以“一对一”模式陪同验收，全程陪同跟进业主从进入的接待到整个验房过程。

3、本阶段工作工期预计3天，预计配置人员10人，负责开展陪同客户验收和查验问题跟踪销项。
	《质量问题清单》

	集中交付陪验
	1、交付前带施工单位进行逐户模拟收房 ，跟进所有质量问题整改完成后并锁门（检查方对模拟验收结果负责）。

2、以 “一对一”的模式进行交付陪验 ，交付顾问全程陪同跟进业主从进入的接待到整个收楼过程。

3、 检查方管理人员需对陪验工程师的 “收楼率” 、 “满意度”等指标进行考核（依据客户反馈）并与各自奖金挂钩。

4、 集中交付期 ，人员从交付现场到送走业主 ，全程跟踪讲解 ， “导游式”交付 ， 并对交付过程中质量问题进行有效引导 ， 实现顺利交付 ，提升交付满意度 。

5、问题率不得高于户均 2 条 ，到访交付率不低于 95% ，满意度不低于 95% 。

6、本阶段工作工期预计3天，预计配置人员20人，负责开展陪同客户验收和查验问题跟踪销项。
	提交《质量问题整改清单》、《交付总结》、《交付日报》

	维保维修管理
	1、跟进集中交付期间的质量问题整改 ，针对交付过程中问题及交付情况 ，整理交付总结报告 。集中交付后 2 个月之内问题整改率达 95% 。

2、集中整改期间工施工人员工作安排及监督纠偏。

3、零星交付陪验。

4、拒收或未到场的业主电话催收跟进 ，促进他们尽早过来收楼 。

5、业主提出的质量缺陷跟进整改工作 ，确保维修及时率和整改效果。

7、本阶段工作工期预计180天，预计配置人员6人，负责开展维保管理和维修问题跟踪销项。
	提交《维修整改清单》《缺陷整改报告》


（四）2、4号地块人才房（精装）

	项目
	工作内容
	成果

	模拟验收
	1、以 “业主视角” ，对以下交付风险项目进行风险检查 ，合同附图类风险 、 安全文明类风险 、设计缺陷类风险 、工程质量类风险 、公共部位类风险 。

2、开展三轮模拟验收，逐户查验房间和楼栋，汇总问题,100%录入验房系统，并跟进销项情况，建立一户一档。提交 《交付风险评估报告》。

3、验收标的主要为房屋的门窗、户内门、天花、墙地砖（板）、水电、管道、栏杆、电器、面板、柜体、厨具、卫浴、给排水等。楼栋公区主要为楼梯间、电梯前室、水电表井、天面、外墙等。

4、本阶段工作工期预计120天，预计配置人员18人，负责开展三轮模拟查验和查验问题跟踪销项。
	提交《查验方案》、《交付风险评估报告》


三、比选控制价格
总价控制在572.88万元以内（含税）。
四、参选人资格要求
（一）参选人资质要求：

1、参选人为在中国广东省注册的独立法人企业。

2、参选人企业注册资本为300万元或以上。（提供营业执照或事业单位法人证等法人证明材料复印件并盖章，原件备查）。

（二）其他要求：不接受联合体参加比选。

五、比选文件领取起止时间
	序号
	内  容
	时间安排
	备  注

	1
	发布比选公告（发比选文件）
	2021年7月30日
	深圳国资委阳光采购平台、深圳地铁官网、深铁置业微信订阅号

	2
	截标
	2021年8月10日
上午10:00
	1.纸质版参选文件递交地点：地铁大厦1楼评定标中心指定会议室

2.电子版参选文件递交平台：深圳地铁智能招采系统

https://cg.shenzhenmc.com/szmccg/ananymous/jyzt/zc/gyszc

	3
	开标、评标
	2021年8月10日
上午10:00
	开标地点：地铁大厦1楼评定标中心指定会议室


六、领取地点
地址：深圳市福田区福中一路1016号深圳地铁大厦会议室。
七、领取比选文件所需材料
承诺书签字（或签字章）并加盖公章（按照附件版本）；
营业执照复印件加盖公章（原件备查）；
法定代表人资格证明原件（加盖公章）；
法定代表人授权参选代理人的委托书原件（加盖公章）；

如参选人员为参选申请人的法定代表人，须携带法定代表人证明书及本人身份证原件和复印件；如参选人员不是法定代表人，除携带本人身份证复印件外，还需携带法定代表人证明书和法定代表人身份证复印件及授权委托书。
八、联系人与联系电话： 
赵先生 0755-89986497  15013538387
深圳地铁前海国际发展有限公司

                                           2021年7月30日
附件：
 承  诺  书
 深圳地铁前海国际发展有限公司：
贵公司正在进行深铁懿府项目第三方验房服务的公开比选，我们研究了该比选公告中的所有规定，拟参加本次比选。在此，我公司郑重承诺，我公司完全符合比选公告中的所有报名条件,请给予参加参选。
我公司承诺自去年以来在招投标活动中，无串通投标不良行为记录或涉嫌串通投标，未接受我市主管部门调查。
我公司承诺所提供的资料真实可靠，并完全接受贵司对我司业绩证明材料等报名资料的最终审核结果。如经审核我公司提供虚假资料，贵公司有权随时终止我公司的参选（或中选）资格，记录我公司的不良行为，并由我公司赔偿由此给贵公司造成的损失。
参选人（盖章）：                               
法定代表人或授权委托人签名（或签字章）：                   
                                            二○二一年     月      日
注：每个参选申请人都必须在报名时填报本承诺书，否则视为不满足报名条件。
