
比选公告

深圳地铁前海国际发展有限公司拟对深铁懿府接待中心物业管理服务（以下简称“本项目”）进行公开比选，欢迎符合本比选公告公布资质要求的公司参加比选。
一、项目名称
深铁懿府接待中心物业管理服务
二、比选内容

本项目位于深圳南山华侨城北片区，安托山西侧，深云路以东，广深高速以北。项目总建设用地面积约21万㎡，总建筑面积约75万㎡。项目是集住宅、商务公寓、写字楼、商业、教育配套、体育公园于一体的“复合人文生态综合体”。深铁懿府接待中心主要用于1、2 号地住宅精装展示和销售，4号地住宅接待和销售工作。1、2号地展示区及样板房于2021年11月开放，拟于2021年12月进行销售。4号地预计于2022年第三季度达到预售条件，2022年第四季度入市销售。由于工期存在变数，同时考虑到物业管理服务需预留开盘持销期及尾盘期，因此建议接待中心物业管理服务周期自2021年11月至2023年4月。
深铁懿府接待中心物业管理服务，具体内容包括但不限于：

(一)人员岗位配置

根据项目营销节点和销售进度，物业管理服务工作内容主要包括保全管理（保安）、吧台服务管理、清洁管理等物业管理服务工作。

参照市场上通行做法，物管人员岗位配置按实际工作需要和本项目营销推广节奏合理配置，以不产生浪费为原则，将服务期限分为开盘持销期、尾盘期两个阶段，具体人员岗位配置如下：
1.开盘持销期

开盘持销期是指接待中心开放至开盘后的持销阶段、签约阶段。开盘持销期工作内容包括：配合销售开展接待中心及样板房的现场接待、物业服务、签约工作。

预计开盘持销期共12个月，其中1、2号地住宅精装修销售（1392套）开盘持销期约6个月（2021年11月-2022年4月）。4号地住宅（280套）预计2022年第三季度达到预售条件，第四季度入市销售，开盘持销期约6个月（2022年8月-2023年1月）。因4号地住宅接待中心地点暂未确定，所以现统一按照1、2号地住宅精装修销售物业管理服务人数标准做测算。

	类别
	月休息天数
	服务时间
	岗位
	岗位人数

	
	（天/人）
	（服务时间段）
	
	（人）

	综合管理类
	案场经理
	6
	09：00—18：00
	1
	1

	秩序维护类
	秩序维护员
	4
	17：00—09：00
	1
	4

	工程技术类
	技术员
	6
	09：00—18：00
	1
	1

	环境清洁类
	保洁员
（外包）
	4
	07：00—18：00
	3
	5

	服务接待类
	客服服务员
	4
	09：00—18：00
	7
	13

	
	礼宾服务员
	4
	09：00—18：00
	1
	3

	合计
	　
	　
	14
	27


2.尾盘期

尾盘期是项目销售进入尾声阶段，工作内容主要包括物品看管及保养。预计尾盘期共6个月，其中1、2号地精装修销售物业管理尾盘期约3个月（2022年5月-2022年7月）。4号地可售住宅物业管理服务尾盘期约3个月（2023年2月-2023年4月）。

	类别
	月休息天数
	服务时间
	岗位
	岗位人数

	
	（天/人）
	（服务时间段）
	
	（人）

	综合管理类
	案场经理
	6
	09：00—18：00
	1
	1

	秩序维护类
	秩序维护员
	4
	00：00—24：00
	1
	4

	环境清洁类
	保洁员
（外包）
	4
	07：00—18：00
	1
	2

	服务接待类
	客服服务员
	4
	09：00—18：00
	1
	1

	合计
	　
	　
	4
	8


上述各阶段可根据销售实际情况进行人员编制的调整，如开盘持销期及尾盘期所需岗位减少，将根据岗位实际编制与物业单位协商进行调整，并根据实际岗位及人员数量据实支付。
（二）日常物资需求

1.日常吧台接待物资

开盘持销期的平均每日到访客户量约40批/次，日均饮品150杯，同时提供罐装饮品及袋装食品。
	序号
	品名
	单位
	规格/型号
	数量

	
	
	
	
	

	1
	农夫山泉支装水
	箱
	330ml/24瓶 
	30

	2
	屈臣氏苏打水
	箱
	330ml/24罐
	30

	3
	法国巴黎水
	箱
	330ml/24瓶 
	20

	4
	依云矿泉水
	箱
	330ml/24罐
	30

	5
	可口可乐
	箱
	330ml/24罐
	20

	6
	桶装水
	桶
	18.9L
	30

	7
	皇冠丹麦曲奇
	盒
	163g
	30

	8
	百草味葡萄干
	包
	200g
	30

	9
	同享九制话梅
	袋
	120g
	30

	10
	优选什锦果仁
	罐
	960g
	10

	11
	阿尔卑斯软糖
	包
	1kg
	10

	12
	雀巢宝路薄荷味糖
	箱
	750g*6袋
	10

	13
	卜珂蔓越莓饼干
	袋
	600g(3包装)
	30

	14
	AJI苏打饼干
	箱
	1.25kg
	20


2.日常清洁物资：洗手液、空气清新剂、纸巾等（详见第二篇“参选文件格式”中“商务标书报价清单”页）。
3.办公费用（详见第二篇“参选文件格式”中“商务标书报价清单”页）。


4.开办费物资费用（详见第二篇“参选文件格式”中“商务标书报价清单”页）。

5. 开荒费用：用于接待中心及样板房等营销接待区域开荒物料采购、开荒人工费支付等专项开荒保洁费用。开荒面积及范围：接待中心开荒面积约为830平方米；样板房开荒面积约为710平方米；接待中心外围区域开荒面积为1000平方米。

（三）暂列金

1.暂列金按人工成本的5%计提；
2.用于接待中心组织活动、接待等任务需临时增派人手、物料等费用。

    三、比选控制价格
深铁懿府接待中心物业管理服务总控制价为506万元（含税）。其中：人工费用部分控制在411万元（含税）以内，日常物资费用部分控制在74万元（含税）以内。
四、参选人资格要求
（一）依法在深圳区域内注册登记，具有独立法人资格，拥有一级物业管理资质的物管服务企业。

（二）具有有效ISO9001、ISO14001、OHSAS18001质量、环境、职业健康三体系认证证书；

（三）拟派项目负责人必须有广东省物业管理项目经理执业资格或物业管理师证书，且具有本单位2018年11月1日至今的社保证明；

（四）2018年11月1日起至今，在广东省深圳市具有3个或以上营销案场物业管理经验【综合体、住宅、公寓、写字楼等业态均可】（提供合同关键页复印件）。

（五）本项目不接受2018年11月1日以来，有串通参选不良行为记录或涉嫌串通参选，并正在接受城市主管部门调查的参选申请人不得参选；在深圳市地铁集团有限公司或其下属直管单位存在违约行为的参选人；与深圳市地铁集团有限公司或其下属直管单位有过诉讼、仲裁的；在招参选（询价）活动（包括在深圳地铁项目）中因串通参选（报价）被暂停参选（报价）资格期间；或涉嫌串通参选（报价）并正在接受主管部门调查的。

（六）本项目不接受以联合体形式参加比选。单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一项目比选。
五、参选时间、地点

	序号
	内  容
	时间安排
	备  注

	1
	发布比选公告
（发标）
	12月13日
	深圳地铁官网、 国资委阳光采购平台、深铁置业微信订阅号、深铁招采网

	2
	截标
	12月28日
上午09:30
（以各参选单位递交纸质参选文件的时间为准。）
	1.纸质版参选文件递交地点：地铁大厦1楼评定标中心指定会议室

2.电子版参选文件递交平台：深圳地铁智能招采系统

https://cg.shenzhenmc.com/szmccg/ananymous/jyzt/zc/gyszc

	3
	开标
	12月28日
上午09:30
	开标地点：地铁大厦1楼评定标中心指定会议室

（请持48小时内核酸检测结果方可入内）


备注：若参选人的纸质版参选文件与电子版参选文件提交的时间或内容相冲突，以提交的纸质版参选文件的时间或内容为准。
六、参选所需材料
根据比选文件编制的参选文件；
如递交参选文件的参选人为参选单位的法定代表人，须携带法定代表人证明书及本人身份证原件和复印件；如递交参选文件的参选人不是法定代表人，除携带本人身份证复印件外，还需携带法定代表人证明书和法定代表人身份证复印件及授权委托书。
七、参选联系人
联系人：饶工    
联系电话：18666665089
深圳地铁前海国际发展有限公司
            2021年12月13日


